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العمل الجماعي

"ف�إننا نحن عاملان مع الله، 
و�أنتم فلاحة الله، بناء الله"

)1كو 3:9(

خدمة العمل   في  كفريق  نعمل  �أننا  يعني  الجماعي 
الرب. وهذا الكتيب، يخ�ص ب�صفة خا�صة، 
ه�ؤلاء الذين ا�ست�أمنهم الرب على الخدمة، التي لا تحتاج 
�إلى واحد �أو اثنين بل �إلى فريق عمل، لأدائها، والقيام بها 
على �أح�سن وجه، خا�صة الخدمة في الاجتماعات الفرعية 
والفر�ص الخا�صة مثل خدمة مدار�س الأحد، وال�شباب 
المختلفة،  الفرعية  الاجتماعات  في  والخدمة  النا�شئ، 
والمجموعات  والقوافل،  الم�ؤتمرات،  في  الخدمة 

الكرازية، �أو الترتيب لفر�ص تب�شيرية.
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ت�ضافر  �إلى  يحتاج  ف�إنه  مت�سع،  الرب  عمل  ولأن 
ومن  به.  القائمين  وتوافق  وات�ضاع  وتكاتف  وتعاون 
الغرور �أن يظن �أحد �أنه كفء للعمل بمفرده �أو �أن عمل 
الله قائم عليه وحده "لأن الأمر �أعظم منك. لا ت�ستطيع �أن 

ت�صنعه وحدك" )خروج 18: 18(. 

ولا نق�صد بالعمل الجماعي �أننا نتولى تنظيم 
العمل ون�ستغني عن قيادة الرب لنا في 

العمل بالروح القد�س!

العمل، وهو  فالرب هو �صاحب  و�ألف كلا...  كلا 
القائد الفعلي للعمل، ولكننا نق�صد من هذا �أنه مع تزايد 
�أعداد المخدومين، والذي قد ي�صل في مدار�س الأحد 
لي�صل  العاملين  عدد  وتزايد  المائة،  من  �أكثر  �إلى  مثلًا 
فردًا  �أكثر من ع�شرين  �إلى  �أفراد  �أربعة  في مجموعه من 
وكذلك  العملي(،  الواقع  من  م�أخوذة  الأعداد  )هذه 
التق�سيم  �إلى  وبالإ�ضافة  وخلافه.  النا�شئ  ال�شباب  في 
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ال�سن،  ح�سب  ربما  مختلفة،  عمريّة  لمجموعات 
كل  ا.  �أي�ضً الخدمة  تنوع  فهناك  الذهنية،  والإمكانيات 
هذا يحتاج �إلى فريق عمل، حيث لا بد من توزيع المهام 
والاخت�صا�صات حتى لا يحدث تداخل في العمل وكل 
فرد يعمل ما يح�سن في عينيه، وهذا �أق�صر طريق لف�شل 

الخدمة. 
ولكن لنحذر، عزيزي القارئ، لئلا ن�ستبدل ال�شعور 
بالاحتياج �إلى الرب والاتكال الفعلي عليه، بالانغما�س في 
العمل الجماعي والان�شغال بالترتيب والتنظيم، ون�وسق 
"عدد  الهدف  نحو  مجلة  في  ال��شأن  بهذا  ورد  ما  �إليك 
يناير-فبراير 1999" وتحت عنوان "تقرير �صادق جدًا 

عن فر�صة روحية ناجحة جدًا": 
كانت  لقد  الأحباء.  �أيها  جدًا  الله  ن�شكر  نحن 
�شهور  من  لها  �أعددنا  التي  الروحية،  الفر�صة 
�أن  �شعرنا  فقد  للغاية.  ناجحة  م�ضت،  عديدة 
المجهود الكبير الذي بذل في الإعداد والتنفيذ 
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�أن  عن  جدًا  المكان  �ضاق  فلقد  هباء.  ي�ضع  لم 
ي�سع الحا�ضرين، وكانت الترانيم بديعة للغاية �إذ 
�أح�سن  في  جميعًا  كانوا  والعازفين  المرنمين  �أن 
�أكثر  جاءت  فقد  الكلمة  خدمة  �أما  حالاتهم. 
جدًا مما كنا نتمنى، حيث كانت تب�شيرية تعليمية 
كل  وغطّت  وجمعت  حوت  لقد  نعم  وعظية. 
الاحتياجات، وكانت في مادتها كتابية �صحيحة، 

وفي �أ�سلوبها جذابة بليغة.
باخت�صار كان كل �شيء رائعًا. ونعتقد �أن ال�سبب 
وراء هذا النجاح، هو تكاتف الموهوبين جميعًا، 
وح�سن نواياهم و�إخلا�صهم ال�شديد في خدمتهم. 
الذي  الكبير  المجهود  �إلى  -طبعًا-  فبالإ�ضافة 
بذُل في التخطيط والإعداد، فقد قام كل واحد 

بدوره ب�إخلا�ص وعلى �أكمل وجه.
�أن  علينا  ينبغي  م�ؤلمة  وحيدة  نقطة  تبقى  لكن 
�أدنى  دون  هذا  كل  فعلنا  �أننا  وهي  بها،  نخبركم 
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�شعور بالاحتياج �إلى الله �أو الاتكال عليه. 
وفي  به،  المُكلَّف  دوره  له  كل  الخدمة،  فِرق  وفي 

كني�سة الله، نجد �صورة لذلك، فنقر�أ:
رُ�سلًا،  �أن يكونوا  البع�ض  �أعطى  "وهو 

رين، والبع�ض  والبع�ض �أنبياء، والبع�ض مب�شِّ
رُعاة ومُعلِّمين" 

)�أف�س�س 4: 11(، 
والهدف هو...

"لأجل تكميل القدي�سين، لعمل الخدمة، 
لبنيان ج�سد الم�سيح" 

)�أف�س�س 4: 12(. 
ر�أ�سه  الذي  الواحد  بالج�سد  تُ�شبَّه  عمومًا  والكني�سة 
الم�سيح حيث الأع�ضاء لها مواهب ووظائف مختلفة ولا 
البع�ض )رو12: 4-8؛  بع�ضها  عن  ت�ستغني  �أن  ت�ستطيع 

1كو12: 12-30(. لكن لكلٍ خدمته المكلف بها:
"ف�إنه كما في ج�سد واحد لنا �أع�ضاء كثيرةٌ، 
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ولكن لي�س جميع الأع�ضاء لها عمل واحدٌ، هكذا 
نحن الكثيرين: ج�سدٌ واحدٌ في الم�سيح... �أم 
خدمةٌ ففي الخدمة، �أم المُعلِّم ففي التعليم، 
فب�سخاء،  المُعطي  الوعظ،  ففي  الواعظ  �أم 

ر فباجتهاد، الراحم فب�سرور"  المُدبِّ
)رو12: 8-4(

المفاهيم  من  هي  الجماعي  والعمل  فالفِرق  �إذًا 
الله  فيها  نرى  التي  الأمثلة  من  العديد  وهناك  الكتابية. 
يُ�شكل فريق خدمة لتحقيق �أغرا�ض، فمثلًا فريق مو�سى 
ن بعد �أن تعلَّل مو�سى ب�أنه لا ي�ستطيع  وهارون والذي تكوَّ

�أن يحمل ر�سالة الرب �إلى ال�شعب )خر4: 16-13(.
تعلَّل  عندما  �شيخًا،  وال�سبعين  مو�سى  وفريق 
مو�سى بالقول: "لا �أقدر �أنا وحدي �أن �أحمل جميع هذا 
" )عد11: 14 و 16 و17 و24 و25(. ال�شعب لأنه ثقيلٌ عليَّ

عندما  تهم  قوَّ ظهرت  والذين  ورفقا�ؤه  داني�آل 
اتحدوا معًا في ال�صلاة )دا 6:1 و11، 2: 13 و19-17(.
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فريق الرب ي�سوع والاثني ع�شر ر�سولاً، حيث 
قوي،  خدمة  فريق  ت�شكيل  �أهمية  جيدًا،  يعلم  كان 
ثم   ،)12 )لو6:  ال�صلاة  في  كله  الليل  ق�ضى  لذلك 
وال�سبعون تلميذًا، حتى و�إن �أر�سلهم فيما بعد اثنين 

اثنين )لو10: 1(، 
الر�سول بول�س، عمل و�سط فريق عمل، فيه رجال 
وفيه ن�ساء، فيه كبار وفيه �أحداث )رو16؛ 1كو16(، كلُُ 
كتبها  التي  الر�سائل  يقر�أ  ومَنْ  له،  المنا�سبة  الخدمة  في 
كان  وقد  العمل!  فريق  في  والإثمار  التع�ضيد  كم  يرى 
يكتب كثيرًا عن العاملين معه )رو16: 3، 21؛ في4: 2، 

3؛ 1ت�س1: 1؛ فل 24(. 
مو�وضعنا  تخدم  لا  الأمثلة  هذه  بع�ض  كانت  و�إن 
العمل  �أن  تعُلِّمنا  �أنها  �شك  لا  لكن  مبا�شرة  ب�صورة 

الجماعي له �أ�سا�س كتابي.
الخليقة  من  ا  �أي�ضً الجماعي  العمل  عن  نتعلَّم  ثم 

العجماء، 
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"�أم لي�ست الطبيعة نف�سها تعلِّمكم...؟" 
)1كو11: 14(،

 فالخليقة العجماء تعُلِّمنا در�سًا في العمل الجماعي، 
من  مجموعة  نرى  فيها  التي  للدرجة  معًا  يعمل  فالنمل 
النمل تحمل ثقلًا �أكبر من وزنها مجتمعة، ولو �أن واحدة 
يكون  فلن  م�ستقلة،  العمل  بهذا  تقوم  �أن  �أرادت  منهم 

ن�صيبها �وسى الف�شل. 
"اذهب �إلى النملة �أيها الك�سلان. ت�أمل طرقها 

وكُنْ حكيمًا" )�أم 6: 6( 
فمع �أن 

"النمل طائفة غير قوية، ولكنه يُعد طعامه 
في ال�صيف" )�أم30: 25( 

�أكلها،  وتجمع  تخزن  بها  التي  الكيفية  هي  ورائعة 
المتعاون! الجراد كذلك يطير  الفريق  العمل بروح  �إنها 
كمجموعات  لآخر  مكان  من  تهُاجر  والطيور  فرقًا،  فرقًا 
مثال  �أو�ضح  يكون  النحل  ولعل  جدًا.  مُنظمة  بطريقة 
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للعمل الجماعي، من حيث التنوع في الأفراد، والتنوع 
في الوظائف، لينتج في النهاية عملًا متكاملًا ومنتجات 

قيّمة.
واليابان، من �أقوى البلاد اقت�صادياً ب�سبب �أنها ت�ؤمن 
بالعمل كفريق، فكل فرد ين�سى نف�سه في جو المجموعة 

ويعمل لل�صالح العام ولا يبغي �أيَّة منافع �أخرى.
في  له  مَنْ  هناك  كمثال:  الأحد  مدار�س  خدمة  وفي 
و�آخر  لل�صغار،  الدر�س  تقديم  �أو  والمو�سيقى،  العزف 
للأكبر �سنًا، ب�صورة جذابة بعيدة عن الإ�سفاف والمبالغة 
في خفة الظل، وهناك مَنْ له الإمكانية لإح�ضار الأطفال 
لترتيب  و�آخر  للبرامج،  و�آخر  الخدمة،  مكان  ومن  �إلى 

الهدايا... �إلخ. وفي كلا الحالات، والأدوار.
 ف�إن كل دور له تقديره لدى الرب، فالرب لا ينظر 
للخدمة.  الحقيقي  الدافع  �إلى  بل  فقط  الخدمة  لنوعيّة 
ب�إتقان لأجل تحقيق الهدف  فلا ت�ستهن بدورك بل افعله 

الجماعي: 
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"لأنه كن�صيب النازل �إلى الحرب ن�صيب الذي 
يُقيم عند الأمتعة، ف�إنهم يقت�سمون بال�سويَّة" 
)1�صم30: 24(

"لأن مَنْ �سقاكم ك�أ�س ماءٍ با�سمي لأنكم للم�سيح، 
فالحق �أقول لكم: �إنه لا يُ�ضيع �أجره" 

)مر9: 41( 

العمل معًا كفريق
في ج�سد الم�سيح �أع�ضاء كثيرة وكل ع�وض من هذه 
وحجمه  �شكله  في  الأع�ضاء  باقي  عن  متميِّز  الأع�ضاء 
ووظيفته، ولا ي�ستطيع �أن ينجز عملًا مفيدًا بدون ت�سنيد 
وتع�ضيد وم�ساعدة بقية الأع�ضاء له، والأع�ضاء تعمل معًا 
في تناغم وتوافق تام، وت�شعر ببع�ضها البع�ض �شعورًا تامًا، 
بل وتتجاوب في م�شاعرها وعواطفها مع بع�ضها البع�ض، 
بقية  وتت�صرف  لمكروه  ع�وض  يتعر�ض  �أن  يمكن  فلا 
الأع�ضاء كما لو �أن �شيئًا لم يحدث. كما �أن عمل الع�وض 
يتنا�سب مع قدرته، وانف�صال ع�وض عن باقي الأع�ضاء، 
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�ض الع�وض للموت. ولكي  �ض الج�سد للت�وشه ويعُرِّ يعُرِّ
�أوامرها من الر�أ�س، ومعلوم  تعمل الأع�ضاء ف�إنها تتلقى 
الفكر  يكون  �أن  فيجب  الم�سيح،  هو  الجماعة  ر�أ�س  �أن 

الذي ي�سيطر على الجماعة هو فكر الم�سيح، 
ومُقترنًا  معًا  مُركبًا  الج�سد  كل  منه  "الذي 
بم�ؤازرة كل مف�صل ح�سب عمل على قيّا�س كل 
ل نمو الج�سد لبنيّانه في المحبة"  جزء يح�صّ
)�أف4: 16(

فوائد العمل الجماعي
اثنان  ويهزم  �ألفًا،  واحدٌ  يطرد  "كيف  الإثمار: 
يطرد  يقول:  �أن  نتوقع  كنا   .)30 )تث32:  رَبْوَة1ً...؟" 
لنا  يو�ضح  لكي  لكن  �ألفين،  اثنان  ويهزم  �ألفًا  واحد 
النتيجة المُ�ضاعفة ذكر �أن يهزم اثنان رَبْوَةً، ليو�ضح لنا 
�إثماره لو  �أكثر من  �إثمار فرد يعمل داخل فريق عمل  �أن 

عمل بطريقة مُ�ستقلة بمفرده. 
1 الربوة = ع�شرة �آلاف.
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"اثنان خير من واحد... لأنه �إن وقع 
�أحدهما يُقيمه رفيقه... والخيط المثلوث 

لا ينقطع �سريعًا" 
)جا4: 12-9(

تدريب 
بقلم  منهم  كل  يم�سك  �أن  الأع�ضاء  من  اطلب 
وورقة. �أخبرهم �أن لديهم 30 ثانية ليكتبوا قائمة بجميع 
مرور  بعد  الأوراق.  لدبابي�س  الممكنة  الا�ستخدامات 
�إذا  ا��سأل  ثم  الكتابة،  التوقف عن  منهم  اطلب  ثانية   30
ي�صل  لم  �إذا  �أكثر،  �أو  15�شيئًا  كتب  قد  �أحد  هناك  كان 
�أكبر  الذي كتب  ال�شخ�ص  ابحث عن  العدد  لهذا  �أحد 
المجموعة  فرد في  اطلب من كل  المجموعة.  عدد في 
�أن يذكر بع�ض الأ�شياء التي لم تذكر في القائمة الكبيرة. 
�أو  ثلاثة  تعادل  ككل  المجموعة  �أفكار  �أن  �ستجد  عادة 
�أربعة �أ�ضعاف الأفكار التي و�ضعها ال�شخ�ص المتميز في 

المجموعة.
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التكامل في العمل
"�أنا غر�ست و�أبلو�س �سقَى، لكن الله كان يُنْمِي" 
)1كو 6:3( 

ونحن  وخدمتنا،  ومواهبنا  �أدوارنا  في  متميزون  �إننا 
ك�أع�ضاء في ج�سد الم�سيح، كل ع�وض مُتميِّز، في الدور، 
في  الاختلاف  وهذا  الج�سد،  �أع�ضاء  لبقية  والأهميّة، 
الا�ستخدام يعمل على �إثراء العمل، لهذا لا يجب �أن يزعجنا 

الاختلاف وينبغي �أن لا نحوله �إلى خلاف بل �إلى تكامل. 
ن من �أفراد مختلفين فريق مُنتج. ومن  والفريق المُكوَّ
�أروع الأمثلة لذلك اختيار الم�سيح للتلاميذ، حيث كان 
توما  ف�شخ�صية  الم�ستقلة:  �شخ�صيته  منهم  واحد  لكل 
تختلف   ،)25 )يو20:  ي�ؤمن  لكي  يرى  �أن  يحب  الذي 
وهم  الرعد(  )ابني  يعقوب  و�أخيه  يوحنا  �شخ�صية  عن 
بدورهم يختلفون عن �شخ�صية بطر�س المقدام المندفع 
�إلخ.   ...)33 نف�سه )مت26:  في  الواثق  )يو18: 10(، 
ولم ي�سعَ الرب لقولبتهم، بل ا�ستخدم كل واحد بطباعه 
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وبوزناته، بعد �أن عالج نقاط ال�ضعف به )يو19: 29-26، 
20: 15-17(. �أذكر هذا لأننا، غالبا ما نميل �إلى التعاون 
ولهم  �شخ�صياتنا  �أو  طباعنا  نف�س  يحملون  �أ�شخا�ص  مع 

نف�س طريقة تفكيرنا.

الت�أثير الإيجابي على الآخرين: 
ت�أثيره  ع�وض  لكل  يكون  كفريق  العمل  خلال  من 
التي  القوة  نقاط  في  �سيما  لا  الباقين،  على  الإيجابي 
مُبارَكًا  الت�أثير  هذا  يكون  وكم  الفريق،  ع�وض  بها  يتمتع 
حيث  والخبرة،  ال�سن  حديثي  الجدد،  الأع�ضاء  على 
يتعلَّمون عمليًا، كيفيّة الت�صرف في المواقف المختلفة، 
مها واكت�سابها  فهناك من المواقف والخبرات لا ينفع تعلُّ

نظرياً، بل من خلال المواقف العملية.
1- التغلب على الم�شكلات و�إيجاد حلول لها 

يثري  مما  الأفكار  تنوع  يعنى  الفريق  �أع�ضاء  فتنوع 
المناق�شات �إلى �أن ن�صل �إلى �أف�ضل الحلول.
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2- و�صول الفائدة لكل المخدومين
اختيار  ال�سهل  الفريق يجعل من  �أع�ضاء  تنوع  حيث 
�أن  �شك  ولا  المنا�سبة،  للمجموعة  المنا�سب  ال�شخ�ص 
لي�س  الأحد،  مدار�س  خدمة  في  �أكثر  يت�ضح  الأمر  هذا 
مختلفة،  عمرية  مراحل  �إلى  الأطفال  تق�سيم  في  فقط 
تحت  �إلى  التق�سيم  يمكن  العمرية  المرحلة  ذات  في  بل 
مجموعة  وكل  الذهنية،  الإمكانيات  ح�سب  مجموعات 

لها ع�وض منا�سب.

العمل الجماعي مقوماته ومف�شلاته
ت�شترك  فعّال  ن�شاط  لها  التي  الخدمة  فِرق  وجميع 
الهدف  وهي  وال�سمات  الخ�صائ�ص  من  مجموعة  في 
المقبولة،  والقيادة  الوا�ضحة،  والأدوار  الم�شترك، 
والات�صالات  الوثيقة،  والعلاقات  الفعالة،  والإجراءات 

الممتازة. 
بت�صرف وب�إيجاز  م�أخوذة  ال�ست  الخ�صائ�ص  وهذه 
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 The Performance الأداء  "عامل  كتاب:  من  �شديد 
Factor" للكاتب بات ماكميلان Pat McMillan الذي 

 "Team Resources الفريق  "موارد  هيئة  �إلى  ينتمي 
وهي هيئة م�سيحية ا�ست�شارية متخ�ص�صة في تنمية القيادة 
لبع�ض  بالإ�ضافة  تادر�س"  توني  "ترجمة  الخدمة  وفرق 

العوامل الأخرى التي قمنا ب�إ�ضافتها:

1- الهدف الم�شترك:  
العمل.  فريق  تعاون  �سبب  هو  الم�شترك  الهدف  �إن 
يلتزم  د  ومحدَّ وقوي  وا�ضح،  م�شترك،  هدف  ووجود 
عوامل  �أهم  هو  لتحقيقه،  بال�سعي  الفريق  �أع�ضاء  جميع 
ينبغي  �أ�سئلة  وهناك  الخدمة.  فريق  ونجاح  قوة 

الإجابة عليها: 
ما هو الهدف من وجودنا؟ 

لماذا يجب علينا �أن نتعاون؟ 
لماذا يجب عليَّ �أن �أبذل ق�صارى جهدي في الخدمة؟ 
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و�إذا ا�ستطعنا ب�إخلا�ص �أن نجُيب على هذه الأ�سئلة، 
�سيكون النجاح حليفنا في كل ما تمتد �إليه �أيدينا، فالكتاب 
يجيب عن هذه الت�سا�ؤلات بو�وضح، فالله خلقنا لمجده 
)�إ�ش 43: 7(، ولكي نعمل الكل با�سمه ولمجده )كو4: 
 ،)8 �أع1:  10؛   :43 )�إ�ش  �شهوده  نكون  ولكي   ،)17

ولكي نقود الكل لمعرفته �وساء ال�صغار 
لأن  تمنعوهم  ولا  �إليَّ  ي�أتون  الأولاد  "دعوا 

لمثل ه�ؤلاء ملكوت ال�سماوات"
)مت19: 14(

�أو الجميع 
بالإنجيل  واكرزوا  �أجمع  العالم  �إلى  "اذهبوا 

للخليقة كلها" 
) مر16: 15( 

�أن نتعاون ونبذل ق�صارى جهدنا، لكي نتمم  وعلينا 
منا  �أحد  ي�ستطيع  ولا  �أع�ضاء ج�سده،  لأننا  الهدف  هذا 
�أن يعمل بمفرده، ولأننا نحب النفو�س التي �أحبها وبذل 

نف�سه لأجلها.
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ويتميز الهدف ب�أنه:
ا �صوتاً  1- هدف وا�ضح: "ف�إنه �إن �أعطى البوق �أي�ضً
فيجب  للقتال؟" )1كو14: 8(.  يتهي�أ  فمَنْ  غير وا�ضح، 
�أن يكون الهدف وا�ضحًا ومحددًا ولكلٍ دوره المر�وسم 
�أن  يفتر�وضن  القادة  من  والعديد  م�سبقًا،  والمعروف 
و�وضح المهمة بالن�سبة لهم يعني بال�ضرورة �أنها وا�ضحة 
�صحيح،  غير  هذا  �أن  والحقيقة  حولهم،  من  للجميع 

ويجب �أن تو�ضح المهمة للفريق ككل. 
ولا�شك �أن الهدف يختلف من مجموعة �إلى �أخرى 
ح�سب نوع الخدمة المكلفة بها المجموعات المختلفة، 
�أنواع  في  عنها  تختلف  الأحد،  مدار�س  في  فالخدمة 
الخدم الأخرى، ولكل مرحلة عمرية متطلباتها المختلفة، 
لكل  ي�صلح  المقد�س  الكتاب  �أن  من  الرغم  على  هذا 

الأعمار ولكل الم�ستويات.
وفي الحقيقة نحن كخدام، ل�سنا م�سئولين �أن نظُهر 
نخدم  فالذين  ال�سلوكيّات،  ا  �أي�ضً بل  فقط،  الروحيات 
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بينهم يريدون �أن يروا ما نتكلَّمه: 
لكي  النا�س،  قدام  هكذا  نوركم  "فلي�ضئ 
�أباكم  دوا  ويمجِّ الح�سنة،  �أعمالكم  يروا 

الذي في ال�سماوات" 
)مت 5: 16(، 

"ت�ضيئون بينهم ك�أنوار في العالم" 
)في 2: 15(

 وهذا لا يت�أتى بالكلام بقدر ما يت�أتى بال�سلوك وخا�صة 
في مدار�س الأحد فالأطفال يتعلمون �أكثر من �سلوكنا.

2- هدف قوي: �إن قوة الهدف، هي �سمو الغر�ض، 
التي تجذب �أع�ضاء الفريق! والهدف نف�سه لابد �أن تكون 
له قوة جذب، كما �أن الم�شتركين لا بد و�أن يكون لديهم 

دافع قوي. 
ال�سبب  هو  الم�شترك  الهدف  3- هدف م�شترك: 
من  ع�وض  كل  يدرك  �أن  يجب  لذلك  معًا؛  عملنا  وراء 
�أع�ضاء الفريق �أهمية الهدف. ويجب �أن يلم�س الهدف 
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قلب كل ع�وض في فريق الخدمة بحيث يعتبر كل ع�وض 
في الفريق �أن الهدف يخ�صه هو �شخ�صيًا.

�إ�ستراتيجية  هي  وهذه  الوا�ضحة:  الأدوار   -4
التعاون، فنحن نعمل معًا كفريق خدمة، لأن �أمامنا هدفًا، 
�أدوار  هناك  تكون  �أن  ينبغي  الهدف،  هذا  ولتحقيق 
وا�ضحة ومحددة ومق�سمة، وكل فرد في الفريق يعرف 

تمامًا ما هو الدور المطلوب منه. 
بوجود  الكني�سة  داخل  القوية  الخدمة  فرق  وتتميز 
فريق  عمل  تحديد  يتم  حيث  ومحددة،  وا�ضحة  �أدوار 
الخدمة، وتق�سيم الأدوار ثم بدء العمل، ومن المهم �أن 

يكون هناك �شخ�ص قائد �أو من�سق. 
الفريق  قائد  على  يجب  المختلفة  الأدوار  ولتحديد 
القوة  نقاط  تحديد  على  يركزوا  �أن  الفريق  و�أع�ضاء 
ال�شخ�ص  وو�ضع  �شخ�ص،  لكل  بالن�سبة  وال�ضعف 
�إلا  ينتهي  لا  و"العمل  المنا�سب.  المكان  في  المنا�سب 

باكتمال دور كل ع�وض".
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ة ي�وسد  4- القيادة المقبولة: رغم �أن طابع الإخوَّ
�أع�ضاء فريق العمل،  �أع�ضاء الج�سد، ف�إنه حتى بين  بين 
�إلى قيادة واعية، وحكيمة،  القوية  تحتاج فرق الخدمة 
بقية  واحترام  وثقة  بقبول  تحظى  بالم�سيح.  ومقتدية 

الأفراد، لتكون قدوة لباقي �أع�ضاء الفريق 
في  الكلام،  في  للم�ؤمنين  قدوةً  "كُنْ 
في  الروح،  في  المحبة،  في  الت�صرف، 

الإيمان، في الطهارة" 
)1تى4: 12( 

اتجاهه  يفقد  الفريق  ف�إن  القيادة،  ت�ضعف  وعندما 
بمرور الوقت، ويفقد ر�ؤية الهدف. والفِرق التي لي�س 
لها نظام محدد �أو التي تتبع نظام الديمقراطية في اتخاذ 
في  فعالة  وغير  ناجحة،  غير  تكون  ما  عادة  القرارات، 
الخدمة. وتكمن �أهمية وجود هذا ال�شخ�ص في �أنه ي�ضع 
نظامًا عامًا للفريق، ويبت في الأمور التي تكون مو�ضع 
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اختلاف، ويحَل المو�وضعات التي هي محل نزاع بين 
�أع�ضاء الفريق.

الفريق  قائد  ي�ضعه  الذي  النظام  هامة:  ملاحظة 
ال�ضفتين  فداخل  للنهر؛  ال�ضفتين  مثل  الفريق  لخدمة 
يكون النهر قوياً وفعالًا، �أما خارج ال�ضفتين فذات النهر 
يطلق  ما  وهو  والدمار،  الفو�ضى  �إحداث  في  يت�سبب 

عليه الفي�ضان.
كما يجب على القادة والم�س�ؤولين �أن يتذكروا دائمًا 
�أن وجود �شخ�ص في من�صب القيادة لا يعني بال�ضرورة 
�أن الآخرين �سيتبعونه، فهم �سيتبعون هدفًا لتحقيقه ولي�س 

ا.  �شخ�صً
من المهم جدًا �أن يتعامل القادة مع "القيادة" باعتبارها 
دور ولي�ست من�صبًا، فالقادة الناجحون يرون �أن القيادة 
وال�سلطة �أمور يجب توزيعها وم�شاركتها ولي�ست �أمورًا 
الخ�وضع  الفريق  �أع�ضاء  وعلى  وال�سيطرة،  للتم�سك 

لقائد الفريق في حالة �شبه �إجماع على ر�أي معين.
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د  عندما يخدم القائد فريقه، ف�إن الفريق بدوره يع�ضِّ
القائد. وعندما يتوقف القائد عن خدمة �أع�ضاء الفريق، 

ف�إنه يفقد تع�ضيدهم له. 
لكم  يكون  عظيمًا  فيكم  ي�صير  �أن  �أراد  "مَنْ 
يكون  �أولًا،  فيكم  ي�صير  �أن  �أراد  ومَنْ  خادمًا، 

للجميع عبدًا" 
)مر43:10 و44(

العام،  الاتجاه  تحديد  في  الفريق  قائد  دور  ويكمن 
ت�سهيل �إجراءات عمل الفريق، ترتيب الأولويات، و�ضع 

الحدود والتعليمات، �إر�شاد الأع�ضاء.
وهي  التعاون(  )طريقة  الفعالة:  الإجراءات   -5
العملية التي يتجلَّى فيها التعاون بين �أع�ضاء الفريق. يجب 
الإجراءات  تحديد  على  يتفق  �أن  خدمة  فريق  كل  على 
والتنفيذ  معًا  التخطيط  في  الفريق  �أع�ضاء  يتبعها  التي 
معًا لخدمة الهدف الم�شترك، كما يجب �أن يبد�أ الفريق 
بالتفكير في كيفية الو�صول للقرارات وكذلك الا�ستفادة 
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المجموعة، وفي  القدرات والمواهب في  من مجموع 
عملية التفكير يجب �أن يكون هناك اتجاه عام �أي نقطة 
وكذلك  المت�شابهة،  النظر  وجهات  تحدد  ثم  بداية، 
بطريقة  م  تقدَّ �أن  ينبغي  والتي  المختلفة،  النظر  وجهات 
هو  الفريق  هدف  �أن  نتذكر  �أن  ويجب  �شخ�صية،  غير 
الأولوية العليا ولي�س هدف �أي �شخ�ص في الفريق، ثم 
يبد�أ التقارب – بالم�شاركة، والتفاهم، والاتفاق �إلى �أن 
الفر�صة  �إتاحة  بعد  الموحد  الاتجاه  �إلى  الفريق  يتو�صل 
لكل ع�وض للتعبير عن ر�أيه واحترام اختلاف الر�أي بين 

الأع�ضاء.
في  الله  عظمة  �إدراك  في  الخدمة  قادة  يبد�أ  عندما 
�أنهم  الخدمة  فرق  �أع�ضاء  ويكت�شف  خليقته،  اختلاف 
اختلافاتهم  عن  النظر  بغ�ض  �أف�ضل  بطريقة  يتفاعلون 
ت�ؤدي  التي  التعاون  قوة  يختبرون  عندئذ  ال�شخ�صية، 

�إلى تحقيق الأهداف المرجوة. 
فعاليّة  زيادة  با�ستمرار  تحاول  القوية  الخدمة  وفرق 
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ولكي  �وساء.  حد  على  التنفيذ  وعملية  التفكير  عملية 
ي�ستمر فريق الخدمة في تح�سين �أداء الفريق فهناك �أربع 
العمليات  تحديد  يتم  الم�ستمر حيث  للتح�سن  خطوات 
عام  تف�صيلي  ت�صور  ويو�ضع  الخدمة،  لفريق  الأ�سا�سية 
لها، ثم تنفذ العملية و�أخيرًا تقيَّم العملية، ثم يتم �إدخال 

التح�سينات المطلوبة عليها.
6- العلاقات الوثيقة )مناخ التعاون(: الاختلاف 
بركة، لكن الاختلاف �شيء والخلاف �شيء �آخر، فجيِّد 
�أن يتحلَّى فريق العمل بفكر واحد ور�أي واحد، حيث لا 
مجال للانق�سامات �أو الأنين الداخلي �أو الت�شبث ب�آراء قد 
لا ي�ضير كثيرًا التنازل عنها بين �أع�ضاء الفريق، مما ي�ساعد 
على تق�سيم المهام، وهو بدوره نتاج اختلاف المواهب، 
وال�شخ�صيات،  والاهتمامات،  والمهارات،  والخبرات، 
وغيرها من العوامل. والتباين هو عامل �أ�سا�سي من عوامل 
كلما  الأمر،  واقع  وفي  الخدمة.  لفرق  بالن�سبة  النجاح 
زاد  كلما  الفريق  �أع�ضاء  بين  والاختلاف  التباين  زاد 

"ذكاء" الفريق العام. 
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يفتح  قد  الاختلاف  ف�إن  لنحذر،  �أخرى  ناحية  ومن 
وللتغلب  التفاهم.  �وسء  �أو  التوتر،  �أو  للنزاع،  مجالًا 
الحفاظ  الفريق  �أع�ضاء  على  يتعين  العقبات  هذه  على 
على العلاقات الوثيقة بينهم عن طريق الثقة، والقبول، 
تفهم  في  بالم�سيح  والاقتداء  واللياقة،  والاحترام، 
الآخرين. وكلمة الله ذاخرة بالمبادئ والتوجيهات التي 
تتناول معاملاتنا بع�ضنا مع بع�ض. وهذه المبادئ لم تتغير 

بمرور الوقت. 
يجب �أن نتعلَّم كيف نبني علاقات نا�ضجة مع مختلف 

الأ�شخا�ص في فرق الخدمة، فالمبد�أ 
تحبوا  �أن  �أعطيكم:  �أنا  جديدة  "و�صية 
تحبون  �أنا  �أحببتكم  كما  ا.  بع�ضً بع�ضكم 
يعرف  بهذا  ا.  بع�ضً بع�ضكم  ا  �أي�ضً �أنتم 
�إن كان لكم حبٌّ  �أنكم تلاميذي:  الجميع 

ا لبع�ض"  بع�ضً
)يو 13: 34(
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والتطبيق: 
"حتى تفتكروا فكرًا واحدًا ولكم محبة واحدة 
واحدًا...  �شيئًا  مفتكرين  واحدة،  بنف�س 
�أنف�سهم.  من  �أف�ضل  البع�ض  بع�ضكم  حا�سبين 
لا تنظروا كل واحد �إلى ما هو لنف�سه، بل كل 

ا"  واحد �إلى ما هو لآخرين �أي�ضً
)في2: 4-1( 

للتعامل  مبادئ  بمجموعة  فريق  كل  يلتزم  �أن  يجب 
المثال،  �سبيل  البع�ض، على  بع�ضهم  الفريق  �أع�ضاء  بين 
الآخرين  ثقة  على  نحافظ  نحن  التزاماتنا،  نحترم  نحن 
يعني  ال�سكوت  الفريق،  بروح  نعمل  نحن  و�أ�سرارهم، 

الموافقة... �إلخ.
7- التوا�صل الممتاز: التوا�صل هو و�سيلة التعاون، 
من  �أ�سرع  بمعدل  تتحرك  �أن  الخدمة  فرق  ت�ستطيع  ولا 
الدقيقة،  الوا�ضحة،  ال�سريعة،  فالات�صالات  توا�صلها. 
المُميِّزة  العلامة  هي  المُعيَّن،  الوقت  في  تحدث  والتي 
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لفرق الخدمة الناجحة، والكتاب المقد�س ب�أكمله يدور 
خلال  من  �شعبه  مع  يتوا�صل  �أو  يتكلَّم  الذي  الله  حول 
�أنبيائه )في العهد القديم(، ومن خلال الابن الوحيد في 
العهد الجديد )عب1: 1(، والروح القد�س الذي ي�سكن 
المقد�سة  كلمته  خلال  ومن  الجديد  العهد  م�ؤمني  في 
�إلى  فتثبت  �إلهنا  الزهر. و�أما كلمة  الع�شب، ذبل  "يب�س 
باجتهاد  نعمل  �أن  علينا  ويجب   .)8:40 )�إ�ش  الأبد" 
الات�صالات  �أن  نفتر�ض  ولا  للآخرين،  الهدف  لتو�صيل 
تتم بطريقة وا�ضحة في كل الأحيان. كما يجب علينا �ألا 
نكل من تو�صيل �أعظم ر�سالة في تاريخ الب�شرية والقيام 

ب�أعظم مهمة يكلفنا الله بها. 
للمجموعة  يكون  �أن  بمعنى  ا  �أي�ضً يكون  والتوا�صل 
�أفكار م�شتركة في الخدمة وهذا يت�أتى من خلال وجود 
قنوات ات�صال بين مجموعة العمل، فب�سهولة يتوا�صلون 
بالجل�سات  ا  �أي�ضً ويتناقلون الأخبار، والتوا�صل يحدث 
ي�ساهم  الأفراد �وسياً، وهذا  فيها يتحدث  التي  التدبيريَّة 
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يرى  �أن  ما  حالة  في  لأنه  الجدد.  الأفراد  م�شاركة  في 
الع�وض الجديد ا�ستقلالية وتباعد في �أع�ضاء فريق العمل 

لن يت�شجع على الدخول معهم.
�أن  ن�ستطيع  ال�ست،  الخ�صائ�ص  هذه  �إلى  بالإ�ضافي 

ن�ضيف بع�ض ال�سمات �أو المقومات الأخرى مثل:
بو�ضع  وذلك  للأفراد:  د  الجيِّ التوظيف   -8
لفرد  �إرغام  فلا  المُنا�سب.  المكان  في  المُنا�سب  الرجل 
على عمل لا ي�ستطيع القيام به، ولا يمكن تكليف �شخ�ص 
�إلى  هذا  ي�ؤدي  ربما  جهاري،  عمل  بت�أدية  مثلًا  خجول 
ف�شله الذريع، لكنه لو كُلِّف بعمل فردي �سيكون �إنتاجه 
وفيرًا. من �أجل ذلك يجب �أن يكون لنا دراية بتوجهات 

الأفراد الذين ي�شاركون معنا.
في  يخدم  الذي  فالفرد  الأفراد:  ات�ضاع   -9
مجموعة، لابد �أن يكون لديه الا�ستعداد لأن يتقبل التوجيه 
والمراجعة با�ستمرار وب�صدر رحب. و�أن يخ�ضع لنظام 
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الخدمة في هذه المجموعة، و�أن يتقبل �أن ي�ؤخذ بر�أيه �أو 
يف�ضل عليه ر�أى �آخر �أكثر �صواباً.

ب�أهمية  فرد  كل  ي�شعر  عندما  الأفراد:  انتماء   -10
يخ�صه  العمل  مجموع  �أن  وي�شعر  دوره  و�أهمية  العمل 
يكون  وبالتالي  الفردية،  النزعة  وتختفي  �شخ�صيًا، 
هنا  �إلخ.  ذهبنا..  جئنا؛  عملنا؛  الفريق:  بروح  الحديث 
و�سط  يخدم  لفرد  العزلة  �أخطر  ما  لكن  الانتماء،  يكون 
في  �إيجابيًا  ي�شارك  فلا  بالتهمي�ش،  ي�شعر  �أو  مجموعة، 

العمل! 
11- تجديد �شباب الفريق: لكي ينجح �أي فريق 
�إ�ضافة  يمثلون  لآخر،  وقت  من  جدد  �أفراد  �ضم  يجب 
قلب  �إلى  يحتاج  وهذا  وللمجموعة،  للعمل  حقيقية 
لترى  تراقب  مفتوحة  و�أعين  ال�صغار،  يُ�شجع  مُت�سع، 
في  الإنتاجية  لها  المتوقع  �أو  المفيدة  الإمكانيات  ذوي 
ل�ستره  �إلى  ذهب  عندما  بول�س  لهذا  والمثال  الم�ستقبل 
ور�أى تيموثاو�س و�سمع عنه �أنه م�شهود له لي�س فقط في 
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ل�سترة بل والمناطق القريبة منها )�أع16: 3( لم يتردد في 
�أخذه معه. 

فعالًا  �أخًا  كان  تيموثاو�س  �أن  تو�ضح  الرواية  وبقية 
في الخدمة، وحبذا �أن يكون هناك �إحلال وتجديد في 
د دماء الفريق. ومن جهة  الفريق فان�ضمام فرد جديد يجُدِّ
م كل ما  �أخرى يجب على الع�وض القديم �إذا �شعر �أنه قدَّ
عنده وت�أكد من �إنتهاء خدمته �أو فتح الرب له مجالًا �أن 
يخلي مكانه لآخر، فالمهم هو العمل وتقدمه بغ�ض النظر 
عن مدى ا�ستمراريتنا في العمل، ولا يجب �أن نن�سى �أنه 
الخبرات  �إلى  يحتاجون  وحما�سهم  ال�شباب  ن�شاط  مع 

والحكمة من الأقدم منهم في العمل.
كبير  جانب  على  مجموعها،  في  الخ�صائ�ص  هذه 
فريق  نجاح  في  دورًا محورياً  تلعب  الأهمية، وهي  من 
مهمتنا هي  �إن  مبهرة.  نتائج  تحقيق  نحو  الخدمة ودفعه 
�أن نقوم بعمل الخدمة، كلٌ في مكانه وفي مجاله، حتى 
الرب  الخلا�ص وفداء  ر�سالة  قوة  بفعل  الهدف  يتحقق 
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ي�وسع الم�سيح. وفرق الخدمة العظيمة تدرك جيدًا �أن 
هدف الفريق هو �إنجاز المهمة، وقد تختلف المهمة من 
فريق �إلى �آخر، ح�سب نوع الخدمة وتنوّع المخدومين، 
الأ�شخا�ص  تغيير حياة  تنطوي على  دائمًا  النتيجة  ولكن 

الذين يخدمهم الفريق.

معطلات العمل الجماعي:
خطورة  هناك  المبدئي:  بالنجاح  الان�شغال 
حقيقية على �أي مجموعة تخدم �إن لم يكن لها ولقائدها 
ر�ؤية متجددة، حيث �أن �أي نجاح مبدئي يقوم ب�سحب 
المجموعة لنقطة جديدة �أو عمل جديد، لأن غير ذلك 
كانت  ولو  حتى  ال�صراعات  من  الكثير  يُ�سبب  �وسف 
غير مُعلنة، فالان�شغال بالنجاح و�سرد الإنجازات يعطى 
في  الف�ضل  �صاحب  �أنه  عي  يدَّ �أن  �شخ�ص  لأي  الفر�صة 

ذلك. 
فجميل �أن يتنبه الفريق لقول الر�وسل بول�س �صاحب 
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الإنجازات المذهلة، والنجاح المنقطع النظير: 
ما هو  �أن�سى  �أنا  �إذ  واحدًا:  �شيئًا  �أفعل  "لكني 

ام"  وراء و�أمتد �إلى ما هو قدَّ
)في 13:3( 

ومن  بالر�ضا  يُ�شعرنا  بالنجاح  الان�شغال  �أن  كما 
الر�ؤية  فقدان  �إلى  ي�ؤدى  مما  والتكا�سل  التراخي  ثم 
في  زلنا  ما  �أننا  ونن�سى  الف�شل،  نحو  فنُ�سرع  والهدف. 

الميدان، وهناك الكثير لعمله.
دخول �أ�شخا�ص غير منا�سبين للخدمة: كل فرد 
في المجموعة يجب �أن يعمل لخير المجموعة فيتعاون 
مع الباقين وي�ستفيد من تعاون الآخرين معه، لكن هناك 
ويخَلق  انزعاجًا  وي�سبِّب  الفريق  ر�ؤية  �ضد  يعمل  مَنْ 
م�شاكل و�سط فريق العمل، في�شبه الخلية ال�سرطانية التي 
�إذ  تدميرها،  على  تعمل  الج�سم  خلايا  تفيد  �أن  من  بدلًا 

تخرج عن نظام الج�سم. 
فلنت�أنَ عند �ضم �شخ�ص للفريق 
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"لا ت�ضع يدًا على �أحد بالعجلة، ولا ت�شترك 
في خطايا الآخرين" 

)1تي 5: 22(
�أ�صعب  ما  لكن  للفريق،  ع�وض  ان�ضمام  �أ�سهل  فما 
�إخراجه! لما فيه من �إحراج وربما حدوث م�شاكل نحن 
من  الاختيار  كيفيّة  نتعلَّم  �أن  ون�ستطيع  عنها،  غنى  في 
�أن  قبل  ال�صلاة  في  ب�أكملها  ليلة  ق�ضى  �إذ  نف�سه،  الرب 

يختار الاثني ع�شر ر�وسلًا )لو6: 12(.
و�إذا حدث وخُدعنا في �ضم  المجاملة والمحاباة: 
للعمل  �صلاحيته  عدم  القاطع  بالدليل  ثبت  ثم  �شخ�ص 
مع الفريق، فيجب في هذه الحالة �أن نتحلَّى بال�شجاعة 
وطلب  النعمة  بروح  الموقف  مع  ونتعامل  الأدبية 
�أو  الخدمة  نجُامل على ح�ساب  الرب، فلا  المعونة من 
المخدومين، فلا نُ�سند له م�سئوليات جديدة، وت�سحب 
منه الاخت�صا�صات تدريجيًا، مع مراعاة �أن يتم ذلك في 
الر�ضى  بعدم  ي�شعر  لعله  الم�سيحية.  الذوقيات  جو من 
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مرق�س  تجاه  ال�صريح  بول�س  موقف  فلنتذكر  و�إلا  عنه، 
الثانية  التب�شيرية  الرحلة  في  معهم  ذهابه  يقبل  لم  حين 
)�أع15: 28( ل�سبب رجوعه في الرحلة الأولى )�أع13: 
13(، رغم �أنه ابن �أخت برنانا �شريك بول�س في الخدمة.
روح التناف�س في المجموعة: عندما يظن كل فرد 
للعمل،  ك  المُحرِّ هي  "الأنا"  تكون  وعندما  الأف�ضل  �أنه 
الرب  ولا  ر�ؤيته  ولا  الفريق  تخدم  لا  الروح  هذه  ف�إن 

�صاحب العمل. 
يكون  و�أن  بد  لا  الهدف  �أن  ذكرنا  الهدف:  �ضياع 
وا�ضحًا وقويًا ولكي لا ي�ضيع الهدف فلا بد للمجموعة 
�أن تراجع �أهدافها من وقت لآخر لتكون الأهداف ماثلة 
جديدة  �أهداف  �أية  تعُلن  و�أن  با�ستمرار،  الجميع  �أمام 
على الفريق، لئلا يكون الع�وض �صاحب الر�ؤية في وادٍ 

وبقية الفريق في وادٍ �آخر.
دوره  له  فكلُُ  الزائد:  الفراغ  �أو  الزائد  الارتباك 
�أخرى  ب�أمور  الزائد  والارتباك  والمحدد،  الوا�ضح 
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ي�ؤدي �إلى نفاد الطاقة، وعدم التقدير ال�صحيح للأمور، 
وبالتالي عدم التعامل الجيد مع المواقف. وللتو�ضيح، 
ف�إن مرثا التي ارتبكت في خدمة كثيرة، لم تتحلَّ باللياقة 
مريم  �أختها  عن  كلامها  وفي  الرب  مع  حديثها  عند 
�أوقات  ف�إن  مهمًا،  العمل  كان  ف�إذا   .)42-40 )لو10: 

ا  الراحة وتجديد الطاقة مهم �أي�ضً
خلاء  مو�ضع  �إلى  منفردين  �أنتم  "تعالوا 

وا�ستريحوا قليلًا" 
)مر 31:6( 

فيها نكف عن  التي  تلك  �أوقات عاطلة  �أنها  نظن  فلا 
العمل، ونختلي بالرب، �أو حتى ن�ستريح ج�سمانيًا، فهذه 
الأوقات هامة لتجديد الطاقة الروحية والنف�سية. وعلى 
والقال،  القيل  �إلى  ي�ؤدي  الزائد  الفراغ  ف�إن  العك�س 
ي روح الإدانة والدمدمة ومراقبة الآخرين  والأنين وتف�شِّ

رة لأي فريق عمل. وانتقادهم، وهذه الروح مُدمِّ
عن  وذكرنا  �سبق  كما  ال�سن:  بحداثة  الا�ستهانة 
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لكن  جدد،  �أع�ضاء  ب�ضم  الفريق،  �شباب  تجديد  �أهمية 
ما يعُطل هذا ربما اعترا�ض البع�ض لحداثة �سنهم، وهذا 
من جهة يعطل تجديد دماء فريق العمل بطاقات ال�شباب، 
ومن جهة �أخرى يحرم �صغار ال�سن المنا�سبين من �أخذ 
فر�صتهم واكت�ساب الخبرات التدريبية اللازمة فلا نن�سى 

ت�شجيع الر�وسل بول�س لتيموثاو�س: 
"لا ي�ستهن �أحد بحداثتك" 

)1تي 4: 12(
من  يتعلموا  �أن  اختيارهم  حالة  في  الأحداث  وعلى 
خبرات الكبار و�أن يتعاملوا معهم بكل احترام وخ�وضع 

لهم فالخ�وضع هو مبد�أ كتابي.
يق�سم  �أن  �إما  وهذا  الجماعة:  داخل  الاختلاف 
 ،)3 )فيلبي2:  �أحزاب  �إلى  ويحولها  ويفتتها  الجماعة 
والتطوير  والإبداع  للخلق  قوياً  عاملًا  يكون  �أن  و�إما 

عندما لا يكون الخلاف لأمور �شخ�صية. 
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�أع�ضـاء  بين  الخـلاف  تنـ�شئ  التي  الأمـور 
فريق العمل:

الجماعة  فداخل  والجديد:  القديم  بين  ال�صراع 
يندفع  مَنْ  وهناك  والتقليد،  بالقديم  ك  يتم�سَّ مَنْ  هناك 
بين  الموازنة  يجب  ولكن  فقط،  الحديث  نحو  بقوة 
الخبرة  افتقاد  معناه  القديم  ف�إهمال  والجديد،  القديم 
والمبادئ، والابتعاد عن الحديث ربما يعنى عدم النمو 
والتطور. لا خلاف �أن �أ�سا�س العمل الروحي هو الكتاب 
المقد�س، ولكن المق�صود بالحديث هو تحديث و�سائل 
تقديم الخدمة وربما ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في 

ذلك. 
يتم  حيث  والمو�ضوعية:  الذاتية  بين  الخلط 
الخلط بين ما هو �شخ�صي وما هو مو�وضعي، حيث يعتبر 
�صاحب الر�أي �أن انتقاد ر�أيه �إنما هو انتقاد �شخ�صي له، 
فنجده يدافع عن �شخ�صه ولي�س عن ر�أيه، وربما يعتبر 
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البع�ض �أن عدم الأخذ بر�أيّه �إنما هو انتقا�ص من قدره هو 
ب الفريق على و�ضع خط  �شخ�صيًا. لذلك يجب �أن يتدرَّ
فا�صل بين الذات والمو�وضع، وكل فرد يجب �أن يوفِّق 

بين �إح�سا�سه ب�شخ�صه وذاته وبين توحده مع الجماعة.
وهنا  والر�ؤيا:  ال�شخ�صية  العلاقات  بين  الخلط 
يجب التفرقة بين �أرائنا ور�ؤانا وبين علاقاتنا ال�شخ�صية 

لئلا نفقد الكثيرين ونفقد بع�ضنا البع�ض.
ي�سعون  مَنْ  فهناك  بالكيف:  لا  بالكم  الاهتمام 
متنوعة  كثيرة  وخدمات  ب�أن�شطة  فيقومون  الكم،  وراء 
دون �إتقان واحدة منها. وهناك مَنْ يركزون على الكيف 
فيقومون بخدمة واحدة متقنة في اتجاه واحد، وهكذا 
على  يجب  ولذلك  المجموعتين.  بين  ال�صراع  نجد 

الجماعة �أن توفق بين الاتجاهين.
كفريق  معًا  العمل  من  الجماعة  تتمكن  ولكي 
العمل  بمبادئ ومقومات  التم�سك  الأقل،  فعليهم، على 

الجماعي.
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جل�سات اللجان
�أيَّة مجموعة تعمل معًا، لا بد �أن يكون لها جل�سات 
م وتعُِدُّ لكل عمل  ط وتنُظِّ لجان دورية، من خلالها تخُطِّ
م�ستقبلية.  خطة  ر  تقرِّ �أو  قائمًا  عملًا  تقيِّم  �أو  م�ستقبلي، 
من  لعدد  تحتاج  التي  الخدمة  في  �أبدًا  ي�صلح  ولا 
ليكن كل �شيء  بل  بع�وشائية،  ت�سير الأمور  �أن  الأفراد، 

ومنظمًا.  مرتبًا 
وكم من فكرة قيلت في مثل هذه الجل�سات، وعندما 
طبقت في �أر�ض الواقع كانت �سبب بركة حقيقية لقطيع 
�أن  �شهدنا  نجاحها،  ر�أينا  عندما  التي  للدرجة  الم�سيح، 
هو  كان  و�أنه  الفكرة،  هذه  وراء  كان  الذي  هو  الرب 

ك الإرادة  العامل فينا، وهو الذي حرَّ
و�أن  تُريدوا  �أن  فيكم  العامل  هو  الله  "لأن 

ة "  تعملوا من �أجل المَ�سرَّ
)في 13:2(	
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ولكي تنجح جل�سات اللجان يجب توافر:
فتكون  الأعمال.  جدول  ى  يُ�سمَّ جل�سة  برنامج 
الأف�ضل  ومن  للجميع.  مُعْلَنة  الجل�سة  مو�وضع  النقاط 
�إر�سال جدول الأعمال مُ�سبقًا للأع�ضاء، وهذا يعني �أنه 
يجب �أن يكون هناك تخطيط مُ�سبَق لكل جل�سة، حتى لا 

ت�سير الأمور كيفما اتفق.
في  يبت  فالقائد  �أمور جانبية:  الت�شعب في  عدم 
في مو�وضعات  الت�شتت  ويمنع  ال�شائكة،  المو�وضعات 
جانبية تعمل على �إ�ضاعة الوقت. فلا داع للتفريعات �أو 
فالمو�وضع  النقا�ش،  خارج  �أو  البناءة  غير  الحوارات 

الذي ي�ستحق �ساعة لا داعي لأن ي�أخذ �أكثر. 
عليه  ت�ستقر  ما  كل  ن  يدوِّ للجل�سة:  �أمين  �أو  ر  مُقرِّ
ي�سمى  فيما  برامج  �أو  قرارات  �أو  �أفكار  من  اللجنة 
الأع�ضاء،  جميع  �إلى  هذا  وير�سَل  الجل�سة،  بمح�ضر 
قيل؛  ما  لكل  والتنفيذ  المتابعة  التالية  المرة  في  لي�سهل 
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قراءة  يعُاد  �أن  يجب  التالية  الجل�سة  بداية  وفي  بل 
ال�سابقة.  الجل�سة  مح�ضر 

المتابعة للتنفيذ على �أر�ض الواقع: لا بد �أن يتم 
متابعة ما يتخذ من قرارات �أو �أمور تدبيرية، لأن الف�شل 
في  ن�صبح  ولئلا  اللجنة.  ف�شل لاجتماع  التنفيذ هو  في 
اللجان مجموعة متكلِّمين فقط، فمن المعروف �أن ر�ؤية 
هي  تنفيذ  بدون  وخطة  ور�ؤية  حُلم،  هي  خطة  بدون 
�إن %53  �إح�صائية تقول  ك�سل، والك�سل خطية. وهناك 
من عمل اللجان غير مجدٍ لهذا قال �أحدهم متهكمًا: "�إن 
�أردت �أن توقف �أي عمل، �أ�سنده �إلى لجنة"، فلكي لا 
نقول  عمليين  نكون  ب�أن  علينا  المنزلق  هذا  في  ندخل 

ذ ما نقوله. وننُفِّ
�أن  حالة  في  بالتنفيذ:  اللجنة  �أع�ضاء  تكليف 
�أ�صحاب الأفكار هم الذين يقومون بالتنفيذ، فهذا يخلق 

حما�سًا وجدية في التنفيذ.
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لعدم  قوية  مبررات  بدون  للاجتماعات  داعٍ  لا 
ت�ضييع وقت بع�ضنا البع�ض.

بع�ضنا  واتهام  الجل�سات  الإدانة في  لا داع لروح 
البع�ض بالتق�صير، ف�إن وُجِدَت تق�صيرات تعُالجَ في جو 
من المحبة. فنحتاج نحن �إلى تع�ضيد بع�ضنا البع�ض لا 

�إلى �إدانة بع�ضنا البع�ض!
اجتماع  قبل  فرديًا  تُعالَج  الفردية  النزاعات 
تعطيل  �سبب  الكل  �أمام  �إثارتها  يكون  لئلا  الجل�سة، 
ي�وسد الاجتماع  للعلاج، وحتى عندما نجتمع كلجنة، 

جو من الود والمحبة. 

فرق  عمل  في  نمو  �سبب  تكون  الأفكار  هذه  ليت 
لها  �سيكون  فبالتاكيد  الفرد  في  �أثرت  �إن  لأنها  العمل 
نتيجة �إيجابية على المجموع فيتحقق عندئذ مجد �سيدنا 

المعبود غر�ض كل خدمة حقيقية.
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